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INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEPRAWIDtOWEGO DZIAtANIA URZADZENIA NEOLINE

HULAJNOGI ELEKTRYCZNE

Przed wystaniem hulajnogi do Autoryzowanego Serwisu:
e Skorzystaj z dotgczonej do produktu instrukcji obstugi. Zwréé szczegblng uwage na sposéb tadowania,
konserwacji oraz przeglady hulajnogi elektryczne;j.
e Jesli hulajnoga elektryczna nie wtgcza sie, upewnij sie, ze jest w petni natadowana.
e Pamietaj, ze czesci podlegajgce zuzyciu (klocki hamulcowe, opony, tarcze hamulcowe, itp.) nie podlegaja
bezptatnej wymianie w ramach gwarancji.
e Bezptatnej gwarancji nie podlegajg rdwniez czynnosci opisane w rozdziale ,,Przeglady” instrukcji obstugi.

Jezeli powyzsze kroki nie przyniosty rezultatow lub masz jakiekolwiek watpliwosci, zawsze mozesz skontaktowac sie
z dziatem wsparcia technicznego NEOLINE piszgc na adres: support@neoline.com

OBStUGA SERWISOWA

1. W celu zgtoszenia urzadzenia do Autoryzowanego Serwisu:

e Autoryzowanym centrum serwisowym dla hulajnég NEOLINE jest ,Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.”,
05-500 Piaseczn, ul. Putawska 40A, https://www.ccsonline.pl

Zgtoszenia naprawy gwarancyjnej mozesz dokonaé wypetniajgc formularz on-line na stronie:
https://b2b.ccsonline.pl/repairApplicationForm/index.php

Szczegdtowy opis wystepujgcych usterek pozwoli na ich szybsze wykrycie i usuniecie w serwisie.

Hulajnogi elektryczne NEOLINE objete sg bezptatng gwarancja ,,door-to-door”, dlatego podaj poprawne
adresy do odbioru urzadzenia przez kuriera oraz adresu do jego zwrotu z serwisu.

e Serwis moze naliczy¢ optate za ustuge naprawy i/lub przesytke jezeli:

o Urzadzenie wystane do serwisu nie jest objety gwarancja, a klient nie wyrazi zgody na ptatng naprawe.
o Bedzie to druga odmowa poniesienia kosztow naprawy nieobjetej gwarancja.

o Zostanie wykryta nieuprawniona ingerencja oséb trzecich w urzadzenie.

2. W celu wystania urzadzenia do serwisu:

e Urzadzenie mozna bezpfatnie przesta¢ do serwisu korzystajac z tego samego formularza. Umozliwia on
zamoéwienie kuriera na wskazany adres.

Nie mozesz zgdac¢ zwrotu kosztéw za skorzystanie z innej formy dostarczenia urzadzenia do serwisu.
Przesytka powinna zawiera¢ urzgdzenie oraz dokumenty gwarancyjne.

Oryginalne pudetko, fadowarki, uchwyty, itp. nie s3 wymagane, jezeli nie wymagajg naprawy.

Urzadzenie nalezy zabezpieczyé, aby unikngé¢ uszkodzenia w czasie transportu do serwisu. Za wtasciwe
zabezpieczenie urzadzenia odpowiada nadawca.

Wsparcie techniczne i serwisowe urzadzen NEOLINE:
E-mail: support@neoline.com

Strona internetowa producenta: www.neoline.com
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